Reklamacni rad
skupiny KAR

A

1) Pojem reklamace

Pro vyklad tohoto reklamacniho radu rozumime reklamaci sdéleni zakaznika (odbératele)
zhotoviteli, ze poskytnuta sluzba v opravarenstvi ma vady s uvedenim popisu zjisténych vad,
pripadné se sdélenim, jak se vady projevuiji.

Sluzbou v opravarenstvi se rozumi udrzba nebo opravy silni¢nich vozidel véetné dodavky
nahradnich dil(, prisluSenstvi, pneumatik, vyména a doplnovani ostatnich provoznich naplini
jako je olej, chladici a brzdova kapalina apod.

2) Reklamacni podminky:

a) Zakaznik podava reklamace zdsadné v misté poskytnuté sluzby.

b) Pri reklamaci zdkaznik dolozi kopii faktury za provedenou sluzbu nebo vyhodnoceni
zakazky.

c) Zaruéni lhity se podcitaji ode dne prevzeti vozidla po udrzbé nebo opravé (dale jen
oprave).

d) Zaruéni lhaty na provedené opravy a na dodany materidl jsou Sestimésiéni.

e) Vady musi zakaznik uplatnit bez zbytec¢ného odkladu poté, kdy je zjistil nebo kdy je mél
zjistit pfi vynalozeni odborné péce (napfr. prebirani vozidla).

f) V pripadé zavad vzniklych na vozidle na cesté, jez by mohly byt posuzovany jako
reklamace, je nutné vyzadat si vzdy pred zapocetim opravy souhlas zhotovitele. Po
provedené opravé zakaznik provede reklamaci podle vySe uvedenych podminek.

3) Reklamacéni Fizeni:

a) Zaméstnanec zhotovitele sepise reklamacéni protokol a jeho kopii preda zakaznikovi.

b) VsSechny reklamace musi byt zhotovitelem vyfizeny bez zbyteéného odkladu.

c) Zhotovitel je povinen do 30-ti dni ode dne prevzeti reklamace sdélit zdkaznikovi
vysledek reklamacniho fizeni.

d) V pripadé, zZe je reklamace opravnénad, zhotovitel provede odstranéni reklamované vady
na své naklady.

e) V pripadé, Ze je reklamace neoprdavnéna, uvede zhotovitel ddvod zamitnuti do
reklamacéniho protokolu. Pripadné naklady spojené s neopravnénou reklamaci hradi
zakaznik.
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